Vas kredit je prodan.

Koja su vasa prava?

Sufinancira
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Sto znadi prodaja kredita?

Prodaja kredita moZze izazvati zabrinutost, osobito ako se radi

o dugovanju koje se ne otplacuje redovito. Vazno je znati da
promjena vjerovnika ne znaci promjenu vasih obveza niti gubitak
zakonske zastite.

Kreditne institucije u Hrvatskoj (banke i stambene Stedionice)
imaju pravo prodati svoja potrazivanja tre¢im osobama, najcescée
drustvima koja se bave kupnjom i naplatom potraZivanja.
Najcesce se prodaju krediti koji se ne otplacuju uredno, kako bi
banke smanijile rizik i usmjerile poslovanje na klijente koji svoje
obveze podmiruju redovito.

Nakon Sto banka proda vasa nenaplaéena potraZivanja, novi
vjerovnik preuzima pravo naplate vaseg duga. Za prodaju kredita
banci nije potrebna vasa suglasnost, no prodaja ne znaci da se
dug automatski povecava niti da gubite svoja prava.

Od kraja 2023. na snazi je Zakon o nacinu, uvjetima i postupku
servisiranja i kupoprodaje potraZivanja, koji ureduje prava
potrosaca te propisuje prava i obveze kupca, pruzatelja usluge
servisiranja te izvoditelja servisiranja kredita.



Prodajom kredita mijenja se vjerovnik, ali prava i obveze iz ugovora
ostaju iste. Takoder, novi vjerovnik moze pokazati spremnost za

pregovore o smanjenju duga ili obro¢noj otplati.
Ostaje nepromijenjeno:
lznos duga

Kamate i ugovoreni uvjeti

Vase obveze, koje se ne mogu jednostrano povecati

Sto se mijenja, a $to ne

Mijenja se:
Vjerovnik
Racun za uplatu
Nacin komunikacije

Mogucnosti pregovora o otplati ili nagodbi




Kako cete znati da je vas
kredit prodan

Banka i novi vjerovnik ne moraju traziti vasu suglasnost ili pristanak za
prodaju kredita, ali vas moraju pravodobno obavijestiti.

Banka vas mora pisano obavijestiti:

Najmanje 30 dana prije prodaje

O ukupnom stanju duga (glavnica, kamate, troskovi)

O planiranom datumu prodaje

Kupac kredita mora vas pisano obavijestiti:
Nakon kupnije, prije prve naplate
Na vas zahtjev

Troskove slanja obavijesti ne snosite vi.




Kupci kredita smiju:

Kontaktirati vas radnim danom od 8 do 20 sati

Posjetiti vas u domui ili na radnom mijestu, iskljucivo uz vas pristanak

Kontaktirati vas najvise jednom mjesecno, osim ako ste pristali na
Cesce kontakte ili ako vas obavjestavaju o pokretanju prisilne
naplate, odustanku od naplate ili ponudi nagodbe

Kupci kredita ne smiju:

Sto kupci kredita smiju,
a sto ne

Kontaktirati vas na neprimjeren nacin

Uznemiravati vas ili vrsiti pritisak

Koristiti prisilu ili nedopusteno utjecati na vas
Ne smiju kontaktirati ni ¢lanove vaseg kucanstva, susjede, rodbinuiili
druge s vama povezane osobe.

Takoder, nije dopustena uporna i nepozeljna komunikacija telefonom,

postom, e-postom, SMS porukama ili drugim kanalima.




Servisiranje kredita obavlja pruzatelj usluge servisiranja, na temelju
ugovora s vjerovnikom (bankom ili kupcem kredita).

Pruzatelj usluge servisiranja kredita moze:
Naplacivati dospjeli dug
Pregovarati o uvjetima otplate

Sto je servisiranje kredita

RjeSavati vase prigovore

Obavjestavati vas o promjenama kamatnih stopa, troSkovima

ili obvezama

lzvoditelj usluge servisiranja kredita moze biti tvrtka ili obrtnik

kojem je povjeren dio poslova servisiranja u ime pruzatelja usluge ili

vjerovnika.




Treba li kupac biti licenciran

Ako je kredit sklopljen s potroSacem, kupac kredita kao pravna osoba
mora imati odobrenje Hrvatske narodne banke za obavljanje poslova
servisiranja kredita.

Ako je kredit sklopljen s pravnom osobom, odobrenje nije obvezno.

Hrvatska narodna banka vodi Registar ovlastenih pruZatelja usluga te
provodi nadzor nad kupcima kredita, pruzateljima usluga servisiranja
kredita i izvoditeljima usluga.




Ako smatrate da kupac kredita ili pruzatelj usluge postupa neprimjereno,
imate pravo podnijeti prigovor bez naknade.

Prigovor moZete podnijeti:
Postom
Osobno

Podnosenje prigovora

Elektronickom postom

Kupac kredita ili pruzatelj usluge servisiranja kredita duzni su vam

pruziti jasne informacije o postupku podnosenja i rjeSavanja prigovora.

Odgovor morate dobiti u roku od 15 dana.

Ako niste zadovoljni odgovorom, mozete podnijeti prituzbu Hrvatskoj
narodnoj banci.




Fina nastavlja provoditi ovrhu i u slucaju promjene vjerovnika.
Ako je ovrha vec u tijeku, Fina Ce:

Evidentirati promjenu vjerovnika

Privremeno stati s prijenosom sredstava

Postupanje Fine u slucaju

Dostaviti vam primjerak zahtjeva

promjene vjerovnika

Ako u roku od 60 dana sud ne odluci drukcije, daljnja sredstva prenosit

e se u korist kupca kredita.

Imate pravo pred nadleznim sudom zatraziti odgodu ili obustavu ovrhe.




Zakljucak

Prodaja kredita moZze izazvati nesigurnost, ali vazno je znati da:
Vasa prava ostaju zasti¢ena
Uvjeti vaseg kredita ne mogu se jednostrano pogorsati

Postoje jasna pravila o nacinu komunikacije i naplate

Imate pravo na prigovor i sudsku zastitu




Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja
su stavovi i misljenja autora i ne moraju se podudarati sa stavovima i
misljenjima Europske unije ili 1zvrSne agencije za Europsko inovacijsko
vijeCe i MSP-ove (EISMEA). Ni Europska unija ni EISMEA ne mogu se
smatrati odgovornima za njih.
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